Ogoélne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Turystyczne ODKRYWCA Aleksandra Dabrowska

§ 1. Postanowienia ogdlne

Przed zgloszeniem udzialu w imprezie Klient winien zapozna¢ si¢ z niniejszymi ,,Warunkami uczestnictwa”
stanowigcymi integralng czgs¢ umowy oraz z innymi istotnymi elementami imprezy, jak: termin, program,
rodzaj $wiadczen oraz cena, zasady rezygnacji, reklamacje

Organizator zobowiazuje si¢ do nalezytego $wiadczenia ustug zgodnie z warunkami okreslonymi oferta

i przyjetym w formie zgloszenia udzialu, zaméwieniem klienta.
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§ 2. Zawarcie umowy.

Zawarcie umowy o udzial w imprezie nastgpuje w chwili podpisania przez Klienta umowy oraz dokonania
wplaty zaliczki w wysokosci ustalonej w umowie.

Za dodatkowg optatg klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatlu w imprezie
turystycznej

Klient zobowigzany jest do uregulowania pozostatego kosztu imprezy zgodnie z zapisem w umowie.
Niedokonanie wplaty w terminie ustalonym w umowie, lub brak dokumentéw niezbednych do realizacji
wyjazdu, bedzie rownoznaczne ze skresleniem Klienta z listy uczestnictwa na zasadach rezygnacji.

Klient ma prawo do wszystkich §wiadczen okre§lonych w programie imprezy i zawartej z organizatorem w
umowie. Przy imprezach pobytowych klient otrzymuje skierowanie — stanowigce jedyna podstawe do
udziatu w imprezie i korzystania z okreslonych w nim §wiadczen. Klient otrzymuje go z chwilg dokonania
peinej wplaty.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych, jesli jej
przeprowadzenie jest utrudnione lub niebezpieczne z niezaleznych od Organizatora powodoéw oraz jesli
liczba uczestnikow  nie osigga wymaganego minimum grupy. W przypadku odwotania imprezy
Uczestnikowi przyshuguje prawo do zwrotu calosci wniesionych optat.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta nastgpuja zmiany programu w trakcie trwania imprezy
Organizator zobowigzany jest do zorganizowania $wiadczen zastgpczych. W przypadku braku takiej
mozliwosci, Klientowi przyshuguje zwrot wartosci niezrealizowanych §wiadczen.

Jezeli po zawarciu umowy nastgpia okolicznosci wptywajace na podwyzszenie ceny imprezy (tj. wzrost
kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkdow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kursu walut) Organizator moze
podwyzszy¢ ceng imprezy. O podwyzszeniu ceny Organizator powiadomi Klienta niezwtocznie, najpdzniej
na 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Klient ma prawo odstagpi¢ od umowy w przypadku wzrostu ceny imprezy bez ponoszenia kosztow
rezygnacji.

Organizator nie moze zada¢ od klienta zadnych kwot z tytulu odstapienia od umowy - poza optata
manipulacyjna - jesli klient wskaze swojego zastgpce, ktory bedzie uczestniczyt za niego np. w wycieczce.
Wszystkie dane osobowe, znane Organizatorowi w zwigzku z zawarciem umowy podlegaja ochronie
Organizatora, zgodnie z obowigzujacym w tym zakresie prawem.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z powodu braku minimum uczestnikow
(minimalna liczba uczestnikéw jest podana w danej ofercie). W tym przypadku impreza moze by¢ odwotana
nie p6zniej niz 7 dni przed terminem rozpoczgcia.

§ 3. Zasady rezygnacji:

Rezygnacja z udziatlu w imprezie moze nastgpi¢ jedynie w formie pisemnego o$§wiadczenia ztozonego przez
Klienta. Za datg¢ rezygnacji przyjmuje si¢ date otrzymania jej przez Organizatora / Agenta.

Odstepujac od umowy uczestnik moze wskaza¢ inng osobe, speilniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowiazki wynikajace z tej umowy nie pozniej niz
7 dni przed rozpoczgciem imprezy. W takim wypadku Organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
ceny imprezy o rzeczywiscie poniesione przez niego koszty zwigzane ze zmiang uczestnika.

Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie do rezygnacji z uczestnictwa w imprezie. W takim wypadku
Organizator dokonuje zwrotu wptaconej przez uczestnika kwoty pomniejszonej o rzeczywiscie poniesione
przez niego koszty.

Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czgéci lub catosci wptat w ciggu 30dni od daty rezygnacji
uczestnika lub daty uznania reklamacji.

§ 4. Realizacja imprezy

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw do przekroczenia granicy
RP i granic innych panstw przez ktore przejezdza i do ktorych si¢ udaje.



2. Uczestnik powinien przed wyjazdem dla wilasnego dobra zapoznaé si¢ aktualnymi przepisami celno-
dewizowymi, poddaé si¢ wymaganym szczepieniom jesli sa wymagane w danym kraju.

3. Przewodnik lub Pilot / Rezydent Organizatora lub kontrahent zapewnia Klientowi przebieg imprezy zgodnie z
programem, dba o jako$§¢ swiadczen. Przyjmuje od Klienta reklamacj¢ i usuwa ich przyczyny.

4. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére ma obowigzek zaptaci¢ w miejscu ich
powstania z wilasnych $rodkoéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.

5. W czasie trwania wycieczki uczestnik zobowiazuje si¢ do stosowania do uwag pilota — przewodnika grupy.

6. W razie razacego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku, Organizator moze rozwigzaé¢ z takim
Klientem umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty obciazaja w tym przypadku Klienta.

7. Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulaminow i innych przepisow obowigzujacych w miejscu
pobytu.

8. Jezeli z winy Organizatora lub jego kontrahentoéw nie zostang zrealizowane okre§lone w umowie $wiadczenia,
badz ich poziom lub ilo$¢ ulegng obnizeniu, Klientowi — zamawiajagcemu przystuguje prawo do obnizenia ceny
lub wydania $wiadczenia ekwiwalentnego

9. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci utraconych $wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn
osobistych ( np. skrocenie lub przerwanie podrozy, nieszczesliwy wypadek, choroba, zabtadzenie lub spoéznienie
si¢ na miejsce zbiorki, odmowa wyjazdu lub wjazdu ze strony shuzb granicznych, brak waznosci dokumentow )
10. W razie awarii technicznej $rodka transportu, miejsca zakwaterowania, $rodkéw stuzacych realizacji
programu, Organizator dotozy staran aby skutki byly jak najmniej odczuwalne przez Uczestnika imprezy.

§ 5. Reklamacje

1. W przypadku gdy w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi.
Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia, Klient moze zlozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajaca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dluzszym
niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

2. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

Organizator ma obowiazek zwrotu cz¢sci lub calosci wplaty w ciagu 14 dni od daty rezygnacji lub uznania
reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

3. Wszystkie spory wynikajace z realizacji umowy Organizator bedzie si¢ stara¢ rozwigzywac polubownie a w
razie niemozliwos$ci polubownego rozwigzania spory rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

§ 6. Postanowienia koncowe

Ubezpieczenie uczestnika

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw ustawy o ustugach turystycznych w cenie ustugi zawarte jest
ubezpieczenie w firmie - Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A: przy imprezach krajowych
opcjonalnie - NNW (nastepstw nieszczesliwych wypadkow ) z suma wskazang w umowie o organizacj¢ imprezy
turystycznej / os; przy imprezach zagranicznych - podstawowe ubezpieczenie KL (kosztow leczenia ) suma
ubezpieczenia wskazana w umowie o organizacje imprezy turystycznej / 0s. Kazdy uczestnik jest szczegotowo
informowany o rodzaju i zakresie ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa
si¢ tylko 1 wylacznie w granicach umowy miedzy Organizatorem a ubezpieczycielem.

Ubezpieczenie podmiotu - gwarancja ubezpieczeniowa

Potwierdzenie posiadania ubezpieczenia stosownie do art. 14 ust. 4 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ushugach turystycznych (t.j. tekst jednolity Dz. U. z 2004r Nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawa,
organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia na pokrycie kosztow powrotu klientow do kraju w wypadku,
gdy organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, a takze kwoty na pokrycie zwrotu wptat
klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych. Zabezpieczenie to zostato dokonane w formie umowy
gwarancji ubezpieczeniowej w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., na rzecz Marszalka
Wojewodztwa Matopolskiego. Oryginal znajduje si¢ u Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego, kopia u
organizatora do wgladu klientow. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania
zobowigzan umownych powinien przedstawi¢ Marszatkowi Wojewddztwa Malopolskiego: kopi¢ umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych zawartej pomiedzy Organizatorem (Ubezpieczajacym/Zleceniodawcy) a
klientem oraz kopi¢ dowodu wplaty. Powyzsze o$wiadczenie jest pisemnym potwierdzeniem posiadania
gwarancji zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o ustugach turystycznych z pdzniejszymi zmianami. Wszelkie spory mogace
wynika¢ z tytulu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia na drodze
porozumienia sadowego.



